מכרז פומבי מס' 1/2012

להקמה ותפעול מרכז המידע הלאומי "קול הזכויות"
במשרד האוצר- הרשות לזכויות ניצולי השואה
1. הרשות לזכויות ניצולי השואה במשרד האוצר (להלן: "הרשות") מבקשת לקבל הצעות מחיר להקמה ותפעול של מרכז המידע הלאומי "קול הזכויות", אשר יספק מידע כללי או מידע אישי לפניות של ניצולי שואה, בני משפחותיהם, באי כוחם, מתנדבים והציבור הרחב. כמו כן, הפעלת מרכז המידע הלאומי תכלול מגוון פעילויות נוספות, והכול כמפורט בהרחבה במסמכי המכרז.

2. המציע שייבחר יידרש לספק את כל השירותים נשוא המכרז, בימים, בשעות ועל פי מפרט הדרישות של הרשות, ועל פי צרכיה, בהתאם למסמכי המכרז והסכם ההתקשרות.  

3. תנאי סף להשתתפות במכרז:  

1. על המציע להיות תאגיד הרשום כדין במדינת ישראל, במרשם הרשמי הרלוונטי. 
2. על המציע להיות עוסק מורשה לצורך מע"מ, ולהמציא עם מסמכי המכרז אישורים תקפים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו - 1976. 
3. למציע ניסיון של שלוש שנים לפחות במתן שירותי מענה טלפוני אנושי, תוך תיעוד הפניות באמצעות תוכנת ניהול פניות ממוחשבת.
4. המציע מעסיק בעת הגשת ההצעה צוות של לפחות חמישה נציגי שירות טלפוני, דוברי עברית רהוטה, אשר כל אחד מהם בעל ניסיון של לפחות חצי שנה במתן מענה טלפוני.
5. המציע הגיש ערבות מכרז, כנדרש במכרז, עם הגשת ההצעה. 
6. מחזור עסקיו של המציע בשנים 2009, 2010 ו-2011 בתחום מענה טלפוני לא פחת מ- 4 מיליון ₪ בשנה.
4. את מסמכי המכרז ניתן להוריד באתר האינטרנט של הרשות לזכויות ניצולי השואה שכתובתו:  http://ozar.mof.gov.il/shoarights

5. שאלות ובקשות להבהרות יש לשלוח בכתב עד ליום 15.11.2012 בשעה 16:00 בכתובת דוא"ל: michrazim@shikum.mof.gov.il

6. הצעות למכרז יש להגיש, בשפה העברית בלבד, עד ליום 9.12.2012 בשעה 10:00, לתיבת המכרזים של משרד האוצר - הרשות לזכויות ניצולי השואה, הנמצאת ברח' יצחק שדה 17 תל אביב, קומה 7. 

7. תקציב המדינה לשנת 2013 טרם אושר. כריתת ההסכם ואספקת השירותים נשואי מכרז זה מותנים בקיום תקציב בתקנה התקציבית הרלוונטית.

